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MENSAJE DE LA ALTA DIRECCION

En ValleSalud la responsabilidad social empresarial es parte integral de nuestra gestién. A
través de ella materializamos nuestro propésito de servir con Excelencia Médica y
Calidez Humana, generando impactos positivos y sostenibles para las personas, las
comunidades y el entorno que acompafiamos. Durante 2025 fortalecimos nuestro
compromiso con pacientes, colaboradores, comunidades y aliados, convencidos de que la
sostenibilidad se construye cuando la innovacién, la eficiencia y el sentido humano orientan
cada una de nuestras decisiones.

Los resultados que presentamos en este informe reflejan el esfuerzo colectivo de miles de
personas que hacen parte de nuestra Red. Logramos ampliar nuestro impacto en la regién,
fortalecer la seguridad y experiencia de nuestros usuarios, impulsar el bienestar de nuestros
colaboradores, consolidar una cultura de transparencia y avanzar en précticas ambientales
que reducen nuestra huella operativa. Cada logro representa una oportunidad para generar
valor social, construir confianza y contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades que
servimos.

Miramos hacia el futuro con la conviccién de que los desatios del sector salud exigen
organizaciones cada vez mds humanas, innovadoras y sostenibles. En ValleSalud seguiremos
sittando a las personas en el centro de todo lo que hacemos, promoviendo una gestién
responsable que transforme vidas, fortalezca nuestro entorno y genere bienestar para las
generaciones presentes y futuras.

Carlos Madrid
Director General de la Red ValleSalud
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IDENTIDAD CORPORATIVA

ValleSalud se consolida en 2025 como la red de Instituciones Prestadoras de
Salud (IPS) en la regién del Valle del Cauca, especializada en la atencion
integral de Trauma y Neurotrauma, posicionada como referente en el
dmbito de los servicios de alta complejidad, comprometida con la salud y el
bienestar de las comunidades donde operamos.

Nuestras Instituciones de Prestacion de Servicios IPS se ubican en puntos
estratégicos de la ciudad de Cali, y en los municipios de Tulud y Jamundi, de
manera que nuestros usuarios cuentan con asistencia médica cercana y oportuna
en la ciudad y en regién.

03

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

Mision, vision y principios organizacionales.

En coherencia con nuestro compromiso fundamental con la vida y la recuperacién
integral de nuestros pacientes, la Red ValleSalud se enfoca en brindar servicios de
salud de excelencia, especializados en trauma y neuro trauma, de acuerdo con el
derrotero expresado en nuestra Misién y Visién.

MISION

Prestar servicios de salud de excelente calidad en la
atencién de TRAUMA por medio de un equipo humano
calificado, con tecnologia adecuada, promoviendo una
cultura de mejoramiento continuo e innovacién en
nuesiros procesos.

Con alto sentido de responsabilidad con la comunidad,
el medio ambiente y las disposiciones legales.
Contribuyendo al desarrollo profesional de nuestros
colaboradores y la permanente satisfaccién de nuestros
usuarios.

VISION

En el ano 2028 seremos una Institucién reconocida en el
suroccidente colombiano como CENTRO DE
REFERENCIA EN TRAUMA por su experticia en los
procesos en afenciéon de TRAUMA 'y la prestacion de
servicios de EXCELENCIA MEDICA CON CALIDEZ
HUMANA.

VALLESALUD
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VALORES

Junto con Nuestra Misién y Visién, nuestros valores fundamentales guian nuestras decisiones para garantizar la calidad del cuidado y la confianza de nuestros usuarios, como marco
que encauza nuestra ruta de consolidacién hacia el afio 2030.

@ HONESTIDAD

Actuar de manera confiable, en concordancia
con principios éticos y legales, siendo
fransparentes con nuestros usuarios,
colaboradores, proveedores y accionistas, asi
como con la comunidad.

D RresPoNsABILIDAD

Cuidar el impacto que las decisiones, acciones y

omisiones de las personas que hacen parte de
ValleSalud tienen sobre otros colaboradores, los
usuarios, los proveedores, la comunidad y el
medio ambiente.

TRABAJO EN
EQUIPO

Aprovechar, integrar y potenciar las capacidades
de todos los colaboradores de ValleSalud para
contribuir al logro de nuestra misién, basdndonos
en la comunicacién efectiva, el orden y el
cumplimiento de compromisos como derroteros
para generar valor agregado.

CALIDEZ EN EL
SERVICIO

Brindar a los usuarios de ValleSalud un trato

amable y considerado, buscando en todo
momento resolver necesidades vy facilitar
procedimientos basados en las normas.

‘ RESPETO

Reconocer a los usuarios, colaboradores y demds
personas que interactian de diversas formas con
ValleSalud, como seres humanos merecedores de
un frato digno, cuyas necesidades deben ser
tenidas en cuenta en todos los procesos.

PENSAMIENTO
CRITICO

Es la capacidad de los colaboradores de
ValleSalud para analizar de manera objetiva y
reflexiva cada situacién que amerita una
solucién, con el fin de tomar decisiones seguras,
éticas y eficientes que garanticen la calidad del
cuidado, la sostenibilidad institucional y la
confianza de los usuarios.

VALLESALUD
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PRESENCIA Y ECOSISTEMA

En el afio 2025 la institucidén mantuvo su presencia y
cobertura en la regién a través de las sedes ubicadas
en Santiago de Cali y los municipios de Tulud y
Jamundi, como centros de atencién para casos de
complejidad media y remisién de casos de atencién
especializada.

En la ciudad de Cali, nuestras IPS se ubican en puntos
estratégicos de la ciudad, de manera que nuestros
usuarios tienen acceso cercano a un servicio
oportuno. En el marco de nuestra gestién 2025, la
consolidacién de la red de convenios ha posibilitado
alcanzar nuestras metas de atencién integral.

Las sinergias con las Entidades Prestadoras de
servicios de Salud EPS, Administradoras de Riesgos
Laborales ARL y Centros Educativos, ademds de
ampliar la cobertura de nuestros servicios, impactaron
directamente la oportunidad de acceso y atencién a
los casos de alta complejidad.

IPS
VALLESALUD

INVERSIONES MEDICAS
VALLESALUD S.A.S.

CLINICA VALLESALUD
SAN FERNANDO S.A.S.

URGETRAUMA SAN
FERNANDO S.A.S.

CENTRO MEDICO SERVISALUD
INTEGRAL IPS S.A.S.

UNIDAD MEDICA DE TRAUMA
DEL VALLE S.A.S.

RED URGENCIAS DE LA COSTA
PACIFICA S.A.S.

CONVENIOS ESTABLECIDOS

Munaial ae Seguros

(Pélizas estudiantiles), Colmena ARL,
Sura ARL

000000000000000000000000

Servicio

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Sanitas

Mundial de Seguros
(Pélizas estudiantiles), Colmena ARL,

Sura ARL

Mundial de Seguros
(Pélizas estudiantiles), Colmena ARL,
Sura ARL
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PRESENCIA Y ECOSISTEMA

Alianzas

& [ )
Clinica Campbell
La Red ValleSalud, ha consolidado una alianza con esta
Institucién lider que integra la investigacién clinica como un pilar
fundamental de sus servicios en trauma, ortopedia y
especialidades complementarias, para el desarrollo de estudios AN

avanzados en ortopedia y trauma. FUNDAC'ON Urcljlgle\rIZII(I:lead
CAMPBELL

e Camarade
Comercio de Cali

Universidad del Valle

El establecimiento de un convenio marco entre ValleSalud y La Universidad
del Valle, Univalle, una de las instituciones académicas mas prestigiosas de
Colombia y eje de la educacién superior en el suroccidente del pais,
apunta a fortalecer nuestra capacidad técnico-cientifica, impulsando la
investigacién conjunta con impacto local y regional.

Mesa de Investigacion de Cali

Nuestra institucién forma parte de esta iniciativa, liderada por la Cdmara
de Comercio de Cali, disefiada para unificar esfuerzos entre los principales
centros de investigacién de la ciudad en el propésito de potenciar el
conocimiento cientifico del suroccidente colombiano.

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
O 6 CON CALIDEZ HUMANA"
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PRESENCIA Y ECOSISTEMA

al mismo tiempo que garantiza la
viabilidad operativa al estar presentes en entornos diversos, nuestra red de

nuestras alianzas
interinstitucionales fortalecen nuestro esténdar clinico, lo que se traduce

IPS aporta el beneficio social de ofrecer atencién eficiente y eficaz,
independientemente del régimen de afiliacién del usuario, al contar con el
respaldo de las aseguradoras mds importantes.

en una mayor tasa de éxito en procedimientos quirdrgicos complejos y
en una rehabilitacién més efectiva, permitiendo que mds pacientes se
reinfegren a su vida con éxito.

Impactos de
nuestras alianzas

Un hito relevante

es la consolidacién de alianzas con la Universidad ES'I'OS cherdos inciden Los

Javeriana a través de Inversiones Médicas convenios con las EPS de mayor volumen del pais

ValleSalud S.A.S.[M2.1][M2.2], vinculo que fortalece pOSlﬁV(] menfe en n UeS'I'r(] (Sura, Sanitas, Emssanar y SOS), asegura que nuestra

nuestra linea de innovacion e investigacion, especializacién en trauma sea accesible para una

permitiendo que la prdctica médica esté alineada con OperGC|én y |G GtenC|én base poblacional diversa y extensa.
los Gltimos avances académicos. de n UeStrOS uUsSuq ”OS

nos permite ofrecer A través

atencién de accidentes a través de convenios sdlidos con las ARL SURA, de nuestro servicio de Home Care, se atendieron poblaciones vinculadas a

ARL Colmena, y la aseguradora Mundial de Seguros en pélizas de la Universidad del Valle y a Sanidad Militar, ademds de mantener nuestra
seguros estudiantiles, lo que nos posiciona entre los prestadores de la alianza estratégica con la IPS Colombiana de Trasplantes, lo que demuestra
proteccién del capital humano y la poblacién joven de la regidn. la confianza de las instituciones de alta complejidad en nuestros procesos.

07 indice GRI
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NUESTRO IMPACTO EN LA REGION

Durante el afio 2025 se atendié un total de 110404 usuarios a través de las IPS ubicadas en Cali, Tulud y Jamundi:

Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S

Centro Médico y de Rehabilitacién ValleSalud S.A.S
Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S

Unidad Médica de Trauma del Valle S.A.S

Urgetrauma San Fernando S.A.S

Clinica ValleSalud San Fernando S.A.S
Urgetrauma San Fernando S.A.S

Centro Médico Servisalud Integral IPS S.A.S

Centro Médico y de Rehabilitacién ValleSalud S.A.S

Clinica ValleSalud 9.628
Centro Médico y de Rehabilitacién ValleSalud 59.067
Clinica ValleSalud Sur 6.952
TraumaCOiriente /226
Urgetrauma San Fernando IPS 5.675
ValleSalud San Fernando 7212
Alvernia IPS 5818
CentroTrauma ValleSalud 4907

Centro Médico y de Rehabilitacién ValleSalud
Tequendama

3.919

VALLESALUD
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Estrategia de sostenibilidad
y materialidad

SOSTENIBILIDAD

El modelo de sostenibilidad de ValleSalud, se orienta hacia el equilibrio entre la ciencia, la eficiencia y
la empatia, en concordancia con nuestro enfoque operativo centrado en la persona, en integracién con

nuestra especializacién clinica.

Nuestro modelo se apoya en dos pilares fundamentales:

HUMANIZACION

Bajo la consigna Excelencia Médica con
Calidez Humana, situamos a la persona en el
centro de nuestra atencidn, conscientes de que
nuestro usuario més allé de la asistencia también
necesita orientacién y acompanamiento. Este
enfoque asegura que cada infervencién sea
percibida como un servicio eficiente y humano.

METODOLOGIA

Es nuestra guia hacia la excelencia operativa,
que marca nuestro norte en el esfuerzo
permanente por ofrecer un servicio oportuno,
égil y eficaz, eliminando procesos innecesarios
para que la atencién fluya con la rapidez que
la salud requiere.

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA"
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ALINEACION GLOBAL

Reafirmamos nuestro compromiso con el
futuro de la regidn a través de acciones

concretas que aportan a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS):

0y desempefio Gestidn social y B : Transformacién digital f o
! ’ OA' excelencia clinica 05 Gestion ambiental Oé 2025 07 Indice GRI

@ OBJETIV::S sostenisLE

SALUD
Y BIENESTAR

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

Def. Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles.

\ 4

Def. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar para fodos en
todas las edades.

Def. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

Garantizamos el acceso a la salud
sin barreras econémicas ni de
aseguramiento. Asimismo,
promovemos la equidad a través
de politicas de contratacién
inclusivas que valoran el talento sin
distincién de edad, género, raza,
credo u orientacién sexual.

Desde nuestra gestién ambiental,
implementamos procesos de
vigilancia, control y capacitacion
en fodas las sedes e IPS,
impulsando la mejora continua y la
operacién sostenible.

Brindamos atencién integral desde
el ingreso del paciente, asegurando
un diagndstico y trafamiento
oportuno que garantice su
recuperacion completa y bienestar
a largo plazo.

- A Y/
T ¥ %

VALLESALUD
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GRUPOS DE INTERES

En ValleSalud, entendemos que la
sostenibilidad y la excelencia
médica se construyen de la mano
con las personas. Por ello, mantenemos
el didlogo abierto y transparente con
nuestros grupos de interés, abarcando
desde nuestro nicleo operativo
(colaboradores y usuarios) hasta nuestros
aliados estratégicos y el entorno social.

Para garantizar una comunicacién fluida,
oportuna y cercana, confamos con
diversos canales de interaccién:

Herramientas clave para rendir cuentas
de manera piblica, compartiendo

nuestros avances institucionales,
ambientales y de gobierno corporativo,
con alcance a nuestros colaboradores
y comunidad.

Espacios de escucha activa disefiados
para fortalecer la confianza mutua,
atender necesidades en tiempo real y
asegurar la sinergia con nuestros
proveedores, aseguradoras y la
sociedad, conectando de forma
infegral con cada nivel de nuestra
operacion.

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA"
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institucional y materialidad econdmico excelencia clinica

REGULACION

Estado Leyes

Inversionistas o aneacioy Proveedores

3. Nivel Externo: Regulacion y

- OPERI;\CION o Entorno
. . ' ‘ . Conforma el marco institucional, normativo y
Directivas . e . Jefes de area social que legitima la operacién de la
g organizacién. Define las "reglas del juego" y
‘ el impacto en el macroentorno:
‘ . . Estado y Leyes
Colaboradores . : . Usuarios Sociedad
2. Nivel Intermedio: Planeacion : . Agremiaciones

Agrupa a los actores estratégicos y aliados
econdmicos que viabilizan el crecimiento,
aseguran la continuidad del negocio y
respaldan la toma de decisiones a mediano y
largo plazo: ‘ : I

Aseguradoras

Inversionistas
Proveedores
Aseguradoras

iaciones

3%

‘e VALLESALUD
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y materialidad

Gestora del cuidado

La institucidn ofrece una acompafniamiento psicosocial y administrativo al

usuario y su acompafante para resolver dudas y atender necesidades
durante su estancia en nuestras IPS.

‘ ~ ENCUESTA DE
>x< \- ';3): e SATISFACCION . ..
WiiESALUD \w ?\ = Encuesta de satisfaccion
u- | institucional
Encuesta de Este instrumento es aplicado en el momento
Satisfaceion que es dado de alta el usuario, para conocer

su experiencia, sus impresiones, asi como los
Urgencias ValleSalud San Fernando te da la qspecfos posiﬁyos de SuU experienciq y IOS
bienvenida a nuestro Servicio de Informacion y d d .
Atencién al Usuario (SIAU). Para nosotros es muy GSPeCTOS que consiagere Pue en me|orc1r.

importante conocer la experiencia durante tu

permanencia. Por esta razén, te pedimos que A 1_ , CI 1_ | Ir'
respondas honestamente todas las preguntas, con el raves € €SI0s canailes, redarirmamos
fin de ayudarnos a evaluar los servicios que nuestro prinCiplo de mfegndqdl Osegurcmdo

ofrecemos y asi mismo, poder mejorar la experiencia
de cada uno de nuestros pacientes.

que cada actor de nuestro ecosistema sea
escuchado y valorado en nuestra ruta de
crecimiento.

Gracias por contribuir con nosotros para ofrecer
servicios de Excelencia Médica con Calidez Humana.

£& No compartido

&

* Indica que la pregunta es obligatoria

docs.google.com

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA"



02 Estrategia de sostenibilidad
y materialidad

15

De acuerdo con el andlisis de
materialidad institucional de la
Red ValleSalud, los temas mds
relevantes para los grupos de
interés y la sostenibilidad del
servicio de salud se priorizan,
en primer lugar, de acuerdo
con su grado de importancia en
coherencia con la concepcién del
elemento humano como el centro
de la operacién, integrado a su
vez, por colaborades y usuarios;
y en segundo lugar, proveedores,
aseguradores y entes reguladores,
por su impacto en la continuidad
del servicio asistencial y su
imporfancia para los usuarios.

MATERIALIDAD

TEMA MATERIAL

Calidad en la atencion

Etica y transparencia

Gestion integral de
residuos hospitalarios

Infraestructura y tecnologia
biomédica

Relacionamiento con la
comunidad y los entes de
control

Seguridad del paciente

Sostenibilidad financiera

Talento humano en salud

DESCRIPCION

Este componente transversal, que se fundamenta desde la promesa de valor institucional y se monitorea a través de
la experiencia del servicio y la consistencia clinica, se expresa transversalmente en toda la operacién institucional, en
nuestra relacién con el usuario y las dindmicas internas de la organizacién.

Corresponde a uno de los logros mds robustos de la dimensién ambiental de la red. Este informe expone nuestros
logros en ecoeficiencia y reduccién, asi como las estrategias implementadas.

Seguimos en 2025 las directrices para la legitimidad social y normativa de la operacién; ademds del cumplimiento
de las regulaciones, mantenemos una relacién con nuestros grupos de interés en la que destacamos las
comunicaciones y nuestros esfuerzos por escuchar al usuario y su familia a través del Gestor del cuidado.
Adicionalmente, en 2025 logramos hacer aportes a la comunidad a través de las instituciones dedicadas a tender
poblacién vulnerable.

Aborda la viabilidad y resiliencia del negocio a largo plazo, enlazada a las buenas précticas de gobierno,
integrandolas variables estrategia de mitigacién de riesgos, desempefio econdémico, crecimiento y transparencia.

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA"
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“EXCELENCIA MEDICA

GOBERNANZAY

La transparencia, el gobierno corporativo y la salud financiera de nuestra institucién

integran una relacién de mutua refroalimentacién, conservando autonomia operativa y
administrativa.
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GOBERNANZA Y CONTROL

Respecto al modelo de gobernanza, las empresas asistenciales del Grupo ValleSalud (Clinica ValleSalud, Clinica ValleSalud San Fernando, Urgencias ValleSalud San
Fernando, TraumaOriente, Centrolrauma ValleSalud, Alvernia IPS, Centro Médico ValleSalud y Centro de Imagenologia ValleSalud), cuentan con una estructura orientada a
garantizar una adecuada toma de decisiones, el control efectivo de la gestién y el cumplimiento normativo. Durante 2025 se mantuvo la claridad en la definicién de roles y
responsabilidades entre los érganos de direccién, administracién y control, asi como el funcionamiento regular de los comités internos.

En relacién con el control interno, el Grupo ValleSalud cuenta con un sistema integral orientado a la identificacién, evaluacién y mitigacién de riesgos, que permite asegurar
el cumplimiento normativo, la eficiencia operativa y la adecuada proteccién de los recursos. Dicho sistema se encuentra soportado en controles operativos, administrativos y
de verificacién, aplicados de manera transversal en los procesos misionales y de apoyo, asi como en mecanismos de seguimiento y evaluacién periédica. Adicionalmente, las
empresas disponen de una matriz de riesgos elaborada conforme a los lineamientos de la Superintendencia Nacional de Salud, la cual es revisada y actualizada de forma
periédica con el fin de incorporar cambios en el entorno operativo, regulatorio y organizacional, fortaleciendo asi la capacidad de prevencién y gestién de riesgos.

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA"
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ETICA Y TRANSPARENCIA

ValleSalud cuenta con un Cédigo de Etica adoptado y divulgado de
conformidad con los lineamientos de la Superintendencia Nacional de
Salud, el cual orienta la conducta de directivos, colaboradores y
terceros y constituye un pilar fundamental para la promocién de una
cultura organizacional basada en la integridad y la transparencia.

En materia de lucha contra el fraude, durante 2025 el Grupo ValleSalud
mantuvo y fortalecié los mecanismos de prevencién, deteccién y gestién
de conductas irregulares, enmarcados en el Subsistema de
Administracién del Riesgo de Corrupcién, Opacidad y Fraude (SICOF)
y el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). De manera
complementaria, en coherencia con el principio de cero tolerancia
frente al fraude y la corrupcién, se promovié activamente el uso de los
canales de denuncia y el respeto por el debido proceso.

Como resultado de estos mecanismos, en el ano 2025 se radicaron
denuncias, las cuales fueron gestionadas en concordancia con los
procedimientos internos establecidos, incluyendo andlisis preliminar,
verificacién de hechos, adopcién de medidas correctivas y el traslado
a las autoridades competentes. A contfinuacién, se presenta el
consolidado de denuncias radicadas durante el afio 2025:

NUMERO DE
DENUNCIAS

Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S 3

Unidad Médica de Trauma del Valle S.A.S 69
Centro Médico y de Rehabilitacién ValleSalus S.A.S 12
Urgetrauma San Fernando S.A.S 29
Centro Médico ServiSalud Integral IPS S.A.S 59
Clinica ValleSalud San Fernando S.A.S 31

En cuanto al fortalecimiento del control administrativo, durante el
periodo reportado se desarrollaron acciones orientadas a robustecer la
eficiencia y transparencia de los procesos internos. Estas acciones
incluyeron la estandarizacién y actualizacién de procedimientos
criticos, el fortalecimiento de la segregacién de funciones en procesos
sensibles, la implementacién de controles preventivos, detectivos, vy el
seguimiento. Lo anterior, permiti6 mejorar la trazabilidad de las
decisiones administrativas y mitigar riesgos.
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Durante el afio 2025, las empresas del Grupo ValleSalud reafirmaron
su compromiso con la sostenibilidad institucional, entendida como la
gestién responsable, ética y transparente de sus operaciones, con
énfasis en la lucha contra el fraude, el fortalecimiento del control
administrativo, la consolidacién del modelo de gobernanza y el
adecuado funcionamiento de las lineas de control interno. Este reporte
expone de manera integrada los avances alcanzados en estos frentes,
en concordancia con los lineamientos impartidos por la
Superintendencia Nacional de Salud y las buenas précticas de
gobierno corporativo aplicables al sector salud.

la Red ValleSalud continda consolidédndose y sosteniéndose en un
entorno desafiante, manteniendo su compromiso con la calidad en la
prestacién de servicios y la estabilidad financiera. Los resultados
reflejan un esfuerzo constante por optimizar recursos y fortalecer su
operacién, mientras se proyecta con responsabilidad hacia el futuro.
Con una visidn estratégica, la organizacién se prepara para los retos y
oportunidades que traerd el préximo afio, enfocdndose en el
crecimiento sostenible y la mejora continua.

los EEFF de la Red ValleSalud se encuentran disponibles para el
conocimiento de la comunidad:

Estados Financieros Red ValleSalud 2025
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GESTION SOCIAL Y EXCELENCIA

CLINICA

Este componente expresa el compromiso institucional con la atencién del paciente, la
experiencia del usuario infegrado por paciente y acompafante, el bienestar del

colaborador y nuesira relacién con la comunidad.



NUESTRO COMPROMISO
CON LOS PACIENTES

Seguridad del paciente

En nuestra institucién no medimos la seguridad del
paciente por la ausencia de reportes, sino por
nuestra capacidad de detectarlos,
analizarlos y prevenirlos. En el afio 2025 se
consolidd un sistema que sustenta en los siguientes
pilares estratégicos.

Cultura de reporte y
madurez sistémica

Desde la implementacion del canal de reportes en
mayo de 2023, hemos alcanzado un volumen
acumulado de 1,508 casos registrados a diciembre
de 2025, volumen que no indica un incremento en
la inseguridad, sino la consolidacién de una cultura
de vigilancia y prevencién. El hecho de que sea el
medio mds utilizado por los colaboradores
demuestra confianza en los procesos de mejora
continua derivados de cada reporte.

2]

04

Vigilancia proactiva y mejora

del clima organizacional

Para anticiparnos al error antes de que alcance al
paciente, implementamos dos herramientas de
escucha activa:

Paciente Trazador: el seguimiento a lo
trazabilidad de la atencién en nuesiras IPS nos
permite identificar riesgos latentes en el flujo del
paciente, (ej. tiempos de respuesta en imdgenes
diagndsticas o traslados a UCI) y actuar sobre ellos
de inmediato.

Encuesta de Clima de Seguridad (Bienal):
Iniciada en 2023, esta medicién evalia la
percepcion del personal sobre el apoyo de la
gerencia y la importancia de la seguridad. Los
resulfados de 2025 nos permiten identificar
brechas de capacitacién y fortalecer el liderazgo
en los servicios criticos.

Gestién social y
excelencia clinica

&
[ .

Blindaje en la red de valor:
reportes externos

Dada nuestra especialidad en trauma, recibimos un
alto volumen de pacientes remitidos de ofras
instituciones, lo que demanda el contar con
mecanismos de control preventivo.

Innovacion en Gobernanza: Hemos creado
un Formato de Reportes Externos para documentar
situaciones de riesgo o eventos adversos ocurridos
antes del ingreso a nuestras clinicas.

Impacto: Esio no solo salvaguarda nuesira
responsabilidad legal y ética, sino que nos permite
identificar barreras de seguridad fallidas en la red
de salud externa, contribuyendo a la prevencién de
errores sistémicos en la regién.

Estandares clinicos y
equipo especializado

la solidez de nuestro sistema se apoya en una
estructura técnica robusta:

Protocolos de Practica Clinica: Contamos con
guias actudlizadas y alineadas con las mejores
précticas internacionales en seguridad del paciente
para el manejo de neurotrauma.

Capital Humano Experto: El equipo de
Seguridad del Paciente esté conformado por
especialistas con vasta experiencia, quienes actian
como consultores estratégicos para el personal
asistencial, brindando herramientas en tiempo real
| para una atencién segura y humanizada.
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Transformacion Digital
Sostenible (Ludoteca Digital)

Con la finalidad de ofrecer alternativas acordes con las facilidades
de pacientes y acompanantes, se lanzd, la Ludoteca Digital,
como formato accesible desde el celular en cualquier lugar con
sefial de internet (https://www.vallesaludips.com/ludotecal), esta
plataforma, que complementa nuestra ludoteca fisica, ofrece una
alternativa de entretenimiento sostenible y con mayor control de
contenidos, los cuales son previamente validados por el drea de
Comunicaciones.

Monitoreo de la Satisfaccion

Se actuadlizé la encuesta de satistaccién institucional mediante un
cuestionario reformulado que ahora mide de forma més precisa la
percepcién del servicio, las condiciones de infraestructura y las
variables de higiene. Como avance estratégico, integramos la
metodologia NPS (Net Promoter Score), un indicador clave que nos
permite ir mds alld de la satisfaccién transaccional para evaluar la
confianza real de nuestros pacientes. Al medir su disposicién para
recomendar la Red ValleSalud a sus familiares y conocidos,
transformamos la voz del usuario en un motor directo para nuestra
mejora continua y fidelizacién.

Evolucion del Rol hacia el Cuidado
Humano

El cargo de "defensor del paciente", fue creado para prestar al
paciente y su acompariante la orientacién y acompariamiento que
les permita resolver sus inquietudes y necesidades, optimizando su
experiencia en la institucién; su denominacién se reformulé como
"Gestor del Cuidado", un concepto més coherente con las funciones
de orienfacién y acompafiamiento integral. El cambio se
complementd con el disefio de piezas grdficas informativas y lineas
de contacto directo para los usuarios.

Tradicion, calidez y alegria navideia

Manteniendo la tradicién de calidez y cercania institucional, en el
mes de diciembre se realizé el recorrido anual de saludo navidefio
por las IPS de ValleSalud ubicadas en Cali y Jamundi. Durante la
jornada, se entregaron regalos a cuatro nifios que se encontraban
hospitalizados, fortaleciendo el valor de la humanizacién en los
momentos més vulnerables.
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O 4 Gestién social y
excelencia clinica

NUESTRO COMPROMISO
CON LOS COLABORADORES

La gestién de Bienestar en 2025 alcanzé mdés que el cumplimiento de sus indicadores de cobertura y capacitacién:
generd un valor social y econdmico tangible que fortalece el sentido de pertenencia de los colaboradores, sentando

bases sélidas para la sostenibilidad y el clima laboral de la organizacién.

Subsidio de vivienda

» $ 455.520.000
4 N . Z

Auxilios monetarios y actividades
de reconocimiento:

Subsidio de recreacion

o $ 22.538.437

A través de la dlianza estratégica con la caja de
compensacién, se canalizd un importante respaldo
financiero para los trabajadores, traduciéndose en
el desembolso de $341.754.041 en auxilios
monetarios y la movilizacién de $455.520.000
distribuidos en 13 subsidios de vivienda entre asignados y
postulados. A este esfuerzo se sumé el apoyo directo a 1
colaborador para la adquisiciéon de su vivienda de interés

social (VIS).
\_ /

Auxilio monetario

$ 341.754.041

. Subsidio de recreacién
. Subsidio de vivienda
. Auxilio monetario
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A N h

companamiento en el ciclo de vida y X . . :
espacios de valor Cercania, Reconocimiento y Comunidad

la organizacién reafirmé su rol de acompafiamiento en Las festividades y tradiciones fortalecieron el clima laboral mediante la entrega de 1.000
os momentos clave de sus trabajadores, otorgando 8 platos navidefios, 846 porciones de forta para la celebracién de cumpleaiios, 46 maripupas
icencias por matrimonio y apoyando a 9 colaboradoras (larvas de mariposa en estado cercano a terminar su desarrollo y consecuente liberacién) y la
con el beneficio del octavo mes de embarazo. Asimismo, campana navidefia que entregd 347 juguetes a hijos de colaboradores, sumado a un gesto
la salud y la infegracién se mantuvieron activas mediante solidario de 4 regalos a nifios hospitalizados. Por ofro lado, la evolucién de los beneficios
1.509 usos de servicios recreativos subsidiados, 9 pausas comerciales determiné el cierre del incentivo de manillas de oro, el cual ya no se encuentra

Qlturoles y 1 taller de servicio. / \vigen’re. /

N/ \/ A \/ \/ N\
1@ 2 N o

347 1.000 ol
Regalos navidefios parc Beneficio por comprade || Ay emborazo

&
\ hijos de colaboradores JAS Platos navidefios AN Maripupas AN vivienda VIS AR I\

-

%

Beneficio octavo
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04 Gestién social y
excelencia clinica

CULTURA ORGANIZACIONAL

Buzon de reconocimiento Reconocimiento de personas azules

Esta propuesta se concibié en conexién con la iniciativa “Desayuno de Colaboradores caracterizados por su alto desempefio tanto en su entorno como
reconocimiento”, como mecanismo para identificar a los colaboradores que en el cumplimiento de sus funciones, consistente en la invitacion a un desayuno
se destaquen por su desempefio integral, a través de un buzén integrado al con la Direccién General. El primer evento tuvo lugar el 3 de diciembre, y conté
portal de ValleSalud en el cual todos los colaboradores pueden postular los con la participacién de 20 colaboradores que compartieron un desayuno con la

colaboradores que se destacaron por su profesionalismo y desempefio, para Direccién General.
participar en el desayuno con la direccién general.

“ el T 2 yET VALLESALUD

J\i

e colaboradores que dsistieron al desa

f
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04 Gestién social y
excelencia clinica

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)

La organizacién alcanzé un hito sobresaliente en la autoevaluacién de los estdndares

minimos legales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: - Prevencion, Gestion de Emergencias y Participacion Colectiva

La preparacién ante emergencias y el fomento de espacios participativos fueron pilares
clave para la resiliencia organizacional:

Cumplimiento del 100* Auditorias internas

Logrado en las sedes URGETRAUMA La madurez del sistema quedd Brigadas y comités:
SAN FERNANDO S.A.S, CENTRO respaldada con promedios excelentes

MEDICO SERVISALUD INTEGRAL de conformidad, situdndose entre €l

PS S AS. CLNICA VALLESALUD 93.5% y el 100% de cumplimiento _ totalmente consolidados y en capacitacién constante en primeros auxilios,
SAN FERN ANDO SAS. UNIDAD terno dentro de las diferentes evacuacién, control de incendios y el Sistema de Comando de Incidentes (SCI).

MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE unidades de negocio.
S.A.S. y el cumplimiento del 98,75%

en INVERSIONES MEDICAS
VALLESALUD S.A.S.

Los Comités Hospitalarios de Emergencias y las Brigadas se encuentran

/ Gestion participativa

Los comités COPASST (vigencia
2024-2026) y COCOLA (vigencia
2025-2027) mantienen sus
vigencias actualizadas, realizando
reuniones sistemdticas y recibiendo
capacitaciones insfitucionales. /
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Visita Ludica ninos de
Samaritanos de la Calle

En el mes de mayo un grupo de Voluntarios realizé
una visita l0dica 71 nifos entre 1 a 16 anos,
atendidos por la Fundaciéon  Arquidiocesana
Samaritanos de la Calle, con los que se
compartieron actividades lidicas, juegos, pintura,
cine infantil y un refrigerio. Vale la pena anotar que
esta  ONG, que también atiende poblacién
habitante de calle, ha prestado apoyo a ValleSalud
con el egreso seguro de algunos casos de
habitantes de calle que han sido atendidos en la
clinica.
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O 4 Gestién social y
excelencia clinica

comunidad a través de su grupo de Voluntarios ValleSalud.

Campana “ilumina la navidad”

En el mes de diciembre se impulsé la campania
“iluminando la navidad “dirigida a nifios en
situacion vulnerable a través de la donacién de
regalos navidefios a Samaritanos de la Calle y
ofras organizaciones.

= ¥ LAESQUINA DEL

'“_‘.“‘;,, :“"‘!‘ e P
e — | AKKOZ

En coherencia con el interés de la institucion de hacer un aporte a la sociedad que vaya mas alla
del cumplimiento de su objetivo misional, la organizacién busca formas de aporte a la

Hogar Jesus de
Nazareth, Siloé

Samaritanos de
la Calle

Iniciativas de
Colaboradores

Donacién de regalos a
través de la campaia

“ilumina la Navidad” 18 ninos entre los

6y 15 anos

promovida entre los
colaboradores de las IPS

ValleSalud.

Donacién de regalos a
través de la campana
“ilumina la Navidad”
promovida entre los
colaboradores de las IPS

ValleSalud.

36 ninos entre los
6y los 15 afios

Donacién de regalos a
través de colaboradores en
contacto con

comunidades vulnerables.

40 ninos

.>\,K<.
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RELACION CON LA

NV U T T ITTT

W \ANNEREEEEYNE Llevando la nayi.dad a los nihos
‘\ ) \| ‘llll."' ,/" ’/ 4 de la costa pacifica
o \‘\\ ‘_ \‘\‘\'ll'l’.fllf'lli’ 'I' 'I '/’/l # Adicionalmente, ValleSalud realizé la donacién de

K ("W YRYn’ /L $1953.953 de pesos para la adquisicion de
IR WL L L o regalos navidefios destinados o nifios de las
i ” i 4" .. comunidades de La Comba, La Sierpe, Mangafia,
la Plata, comunidad Embera de Juanchaco,

poblaciones de la Costa Pacifica Vallecaucang,

como parte de la iniciativa de Mauricio Viddl,
director del medio Cali Informa, que fueron

entregados entre el 19 y 21 de diciembre de 2025.
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GESTION AMEIENTAL

Durante el afio 2025, trabajomos por una operacién mds
consciente, integrando la eficiencia operativa con nuestra misién
de salvar vidas.

VALLESALUD
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GENERACION DE RESIDUOS

K
En el andlisis comparativo de la generacién de residuos peligrosos de la Red J
ValleSalud entre las vigencias 2024 y 2025, se evidencié una reduccién global 20.000
del 1770 %, pasando de 81.473,57 kg a 67.052,60 kg, de residuos @ Ano 2025
peligrosos, lo que representa una disminucion de 14.420,97 kg. VARIACION (¢ i}
81.508,8 k (%) ANO 2024
9 -17,7% ®
Las sedes con mayor reduccién fueron Clinica ValleSalud, Clinica ValleSalud 67.500 —

Sur, UNIDAD MEDICA DE TRAUMA DEL VALLE S.A.S., CLINICA VALLESALUD
SAN FERNANDO S.AS. y URGETRAUMA SAN FERNANDO S.AS.
(Alvernia IPS, Tulud). La dnica sede que presenté un incremento fue CENTRO
MEDICO SERVISALUD INTEGRAL IPS S.A.S. (Centrolrauma ValleSalud), con 45.000
una variacién minima del 0,69 %. Estos resultados reflejan un comportamiento
favorable en la gestién integral de residuos peligrosos de la red.

67.074,9 kg VARIACION ABSOLUTA

-14.425,9 Kg

Adicionalmente, es importante sefialar que la reduccidn evidenciada en 22.500 -
la generacién de residuos peligrosos durante la vigencia 2025 obedece
principalmente al fortalecimiento de la segregacién en la fuente, al adecuado
manejo de los residuos hospitalarios y a la implementacién progresiva de
Buenas Prdcticas Ambientales en los diferentes procesos institucionales. 0

Ano
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GENERACION DE RESIDUOS

Entre las acciones que posiblemente contribuyeron a este resultado se destacan:

e Confrol y uso racional de insumos, evitando consumos innecesarios y
sobreutilizacién de materiales asistenciales.

 Fortalecimiento de criterios de compras sostenibles, priorizando insumos y
materiales con menor impacto ambiental, mejor vida Util o presentaciones mds
eficientes.

e Optimizacién de procesos asistenciales y administrativos, reduciendo desperdicios
en la operacién diaria.

* Mayor seguimiento al consumo de elementos desechables, promoviendo el uso
responsable de materiales.

e Sensibilizacién y capacitaciéon al personal frente al enfoque de prevencién,
minimizacién y adecuada clasificacién de residuos.

* Mejor planificacién del abastecimiento, disminuyendo pérdidas por vencimiento,
deterioro o mala rotacién de insumos.

En este sentido, la disminucién en la generacidon de residuos peligrosos puede
interpretarse no solo como un resultado del cumplimiento de los lineamientos
de gestién integral de residuos, sino también como un efecto positivo de la
incorporaciéon de estrategias de ecoetficiencia y produccién mds limpia en la
operacién institucional.

O 5 Gestién ambiental

CONSUMO DE AGUA

En cuanto al andlisis comparativo del consumo de agua entre las vigencias 2024 y
2025, la Red ValleSalud presenté una disminucién global del 6,95 %, pasando de

10.908,68 m3 a 10.151,00 m3, lo que representa una reduccién de 757,68 m?
Las sedes que presentaron la mayor reduccién en consumo de agua fueron:

Centro Médico Servisalud Integral IPS S.A.S 916,00 m?
Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S 498,00 m3
Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S 322,50 m?®
Urgetrauma San Fernando S.A.S 211,54 m?

Sin embargo, se evidencié incremento en algunas sedes; este comportamiento
puede estar asociado a variaciones en la operacién, aumento en la demanda del
servicio, cambios en ocupacién, uso de servicios sanitarios, actividades de limpieza
y desinfeccién, o mayor frecuencia de uso en dreas asistenciales y administrativas.

VALLESALUD
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CONSUMO DE ENERGIA

En cuanto al consumo de energia, la Red ValleSalud presenté una reduccién global
del 28,91 %, pasando de 1.922.793 kWh en 2024 a 1.366.971 kWh en 2025, lo
que representa una disminucion de 555.822 kWh.

Las sedes con mayor reduccién de consumo energético fueron:

Razon social Consumo
Clinica ValleSalud San Fernando S.A.S 223.591 kWh
Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S 213.172 kWh
Urgetrauma San Fernando S.A.S 79.454 kWh
Centro Médico Servisalud Integral IPS S.A.S 33.040 kWh
Inversiones Médicas ValleSalud S.A.S 19.056 kWh

No obstante, se identificd aumento en algunas sedes, los que pueden estar
relacionados con cambios en la operacién, uso de equipos biomédicos,
climatizacién aires acondicionados, iluminacién, infraestructura, mayor tiempo de
funcionamiento de dreas o variaciones en la prestacién de servicios.

32
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ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS

Operacion desperdicio cero

la implementacién  progresiva de Buenas Prdcticas
Ambientales en los diferentes procesos institucionales,
especialmente la aplicacién de la iniciativa OPERACION
DESPERDICIO CERQ, la cual es una estrategia Institucional
que busca la concienciacién y sensibilizacién sobre la
importancia de usar los recursos de manera responsable y
los beneficios que trae para el medio ambiente.

&
OPERACION
DESPERDICIO
e
CUIDAMOS EL - ®
MEDIO CUIDAR EL MEDIG
AMBIENTE AMBIEN

\

4}

O 5 Gestién ambiental

Capacitaciones ambientales

Este programa de capacitacién tiene como objetivo promover prdcticas sostenibles y
responsables con el medio ambiente entre el personal administrativo, asistencial, pacientes
y visitante, dicho programa se enfoca en brindar capacitaciones en la temdtica de gestién
adecuada de residuos peligrosos y no peligrosos, el uso eficiente de recursos como agua 'y
energia, y la reduccién de la contaminacién ambiental.

Entre las acciones que incidieron en estos logros se cuenta:

* Control y seguimiento al consumo de servicios publicos.

e Uso racional del agua en actividades asistenciales, sanitarias y de limpieza.

e Uso eficiente de la energia, promoviendo el apagado de equipos, iluminacién vy sistemas
no requeridos.

® Fortalecimiento de la cultura de ahorro entre el personal.

e Optimizacién del uso de equipos e infraestructura.

En este sentido, los resultados obtenidos permiten evidenciar avances en la gestién
ambiental institucional y en la incorporaciéon de criterios de ecoeticiencia dentro de la
operacién de la Red ValleSalud.
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Economia circular

logramos recuperar mds de 17,627 kg de materiales
aprovechables, entre papel, carton y plastico. Sedes
como el CENTRO MEDICO Y DE REHABILTACION VALLE
SALUD S.A.S han demosirado que es posible alcanzar una tasa
de reciclaje cercana al 43%, convirtiéndose en nuestro referente
interno de buenas prdcticas.

Dimension de Impacto total Vision

sostenibilidad 2025 Proactiva
Economia 17 627 k Escalar el modelo de

, D ! J Centro Médico Tequendama
cicular (reciclaje) aprovechados a toda la red

Gestidn de residuos 5.043,8 kg

Implementar programas

comunes gestionodos de reduccién en la fuente

O 5 Gestién ambiental

Gestion segura y responsable

Durante la vigencia 2025, la Red ValleSalud garantizé la gestién segura de los residuos
peligrosos de riesgo biolégico generados en sus diferentes sedes, asegurando su adecuada
segregacion, almacenamiento temporal, recoleccidn, transporte, fratamiento y disposicidn
final mediante gestores externos autorizados, en cumplimiento de la normativa ambiental
y sanitaria vigente. Estas acciones permitieron minimizar los riesgos para la salud pdblica,
proteger al personal asistencial y contribuir a la preservacion del medio ambiente.

Dimension de Impacto total Vision
sostenibilidad 2025 Proactiva
Resid I Optimizacién de rutas y
(Beiil) o PEIITReR 148,557.5 kg segregacion efectiva

409 740 Iniciar auditorias de
optimizacién en sedes
criticas

Eficiencia

energética consumidos
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Oé Transformacién digital
2025

Balance Tecnolégico 2025: Inn ion e e, . .. . .
alance Tecnologico 2025 ovaciony Automatizacion e innovacion tecnologica

Eficiencia en ValleSalud

El 2025 fue un afio de avances concrefos en materia Implementamos herramientas digitales que asumen hoy tareas administrativas de alto volumen y baja
tecnolégica para ValleSalud . Trabajomos en soluciones complejidad, tales como la consulta y descarga de documentos en plataformas de aseguradoras,
précticas que hoy se traducen en procesos mds dgiles, mejor la organizaciéon automdtica de archivos clinicos y la gestion de trdmites repetitivos que antes
informacién para la toma de decisiones y una atencién mds demandaban horas de trabajo manual.
oportuna para nuesiros pacientes, gracias a la automatizacién
de mds de 15 tareas clave. Entre los logros mds destacados de esta eficiencia operativa se encuentran:
Con estas iniciativas, respondemos a nuestro compromiso de e Optimizacién en el drea de cartera: Se automatiza la bisqueda y consolidacién de la informacién
entregar mds valor a usuarios y colaboradores, un criterio que de pagos, disminuyendo en un 70% la carga de trabajo.
seguird guiando nuestra evolucidn tecnolégica. e Eficiencia en radicacién: En el proceso de radicacién con algunas aseguradoras se logré un ahorro
del 98% en el tiempo de ejecucién y del 96% en los costos operativos.
i "l

Ademds, implementamos una herramienta de Inteligencia Artificial que respalda el cierre
y seguimienfo de la afencién postquirirgica, garantizando una comunicacién oportuna 'y
personalizada con los pacientes que requieren acompafiamiento posterior a su tratamiento. Esto
liberé capacidad en los equipos asistenciales, permitiéndoles concentrarse en actividades de mayor
valor clinico. Actualmente, este proceso de mejoramiento de tareas avanza de forma transversal en
todas las dreas de la institucién.

\‘\' e M \
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Balance Tecnoloégico 2025: Innovacion y

Eficiencia en ValleSalud

ValleSalud avanzé en la construccidon de una infraestructura
tecnolégica robusta, segura y baja gestién institucional,
orientada al desarrollo de soluciones adaptadas a nuesiras
propias necesidades. En este marco nacié Campus ValleSalud,
un enforno virtual de aprendizaje continuo disefiado para el
crecimiento profesional de todo el equipo.

Asimismo, las inversiones en servidores
poropios han permitido  aumentar ="
la  capacidad  de  nuestras
soluciones tecnoldgicas 'y soportar
nuevos desarrollos. Lla alianza y
selecciéon de nuevos  proveedores
estratégicos fortalece la gestién clinica
y administrativa, afadiendo valor directo
a la experiencia de nuestros pacientes al
facilitarles un acceso mds répido y sencillo @
sus resulfados de imégenes diagndsticas.

Oé Transformacién digital
2025

Gestion basada en datos

A través de tableros de control e indicadores en tiempo redl, la organizacién
fortalecié su capacidad de monitoreo y la toma de decisiones basada en datos
(Andlitica de datos) en procesos criticos:

e Calidad del registro clinico.
e Cestidn de cuentas médicas.
e Oportunidad en la atencién de urgencias.

Esta cultura de datos se expande también al drea de bienestar del talento humano,
lo que permite comprender mejor las necesidades del equipo para fomar decisiones
internas mds acertadas y oportunas.
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Indicador especifico GRI

GRI 2-1

Detalles de la organizacién

GRI 2-6
Actividades, cadena de valor y ofras relaciones
comerciales

GRI 2-9

Estructura y composicién de la gobernanza

GRI 2-16

Comunicacién de preocupaciones criticas.

GRI 2-22
Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

GRI 2-23

Compromisos politicos (Cédigo de conductal)

GRI 2-29
Enfoque para la participacién de los grupos de
interés

GRI 3-1

Proceso para determinar los temas materiales

GRI 3-2

Lista de temas materiales

GRI201-1

Valor econémico directo generado y distribuido

GRI 205-3
Casos de corrupcién confirmados y medidas
tomadas

GR| 302-4

Reduccién del consumo de energia

GRI 303-5

Consumo de agua

GRI 306-3

Residuos generados

GRI 306-4

Residuos desviados de la eliminacién (Reciclaje)

Seccion del reporte

(Identidad y perfil regional)

Presencia y Ecosistema
Convenios y Alianzas

Gobernanza y Desempefio Econémico
Gobernanza y Control

Gobernanza y Desempefio Econémico
Etica y Transparencia

Mensaje de la Alta Direccidn
Estrategia de Sostenibilidad

Gobernanza y Desempefio Econémico
Etica y Transparencia

Estrategia de Sostenibilidad
Grupos de Inferés

Estrategia de Sostenibilidad
Materialidad

Estrategia de Sostenibilidad
Materialidad

Gestiéon Econdmica
Desempefio financiero anual

Gobernanza y Desempefio Econémico
Etica y Transparencia

Gestién Ambiental
Consumo de energia y Eficiencia Energética

Gestién Ambiental
Consumo de agua

Gestién Ambiental
Generacién de residuos y Gestién Comdn

Gestion Ambiental
Economia Circular

Indicador especifico GRI

GRI 2-1
Detalles de la organizacién

GRI 306-5

Residuos destinados a eliminacién

GRI 401-2

Beneficios para los empleados a tiempo
completo

GRI 403-1
Sistema de gestidn de la salud y la seguridad en
el trabajo

GRI 4034

Participacién de los trabajadores y
comunicacién en SST

GRI 403-5

Formacién de trabajadores en salud y seguridad

GRI 404-2
Programas para la mejora de aptitudes de los
trabajadores

GRI 416-1

Evaluacién de los impactos en la salud y

seguridad de los servicios

Métrica Sectorial: Monitoreo de la satisfaccién
de los usuarios del servicio

Seccion del reporte

(Identidad y perfil regional)

Gestién Ambiental
Gestién Segura y Responsable

Gestién Social
Nuestro Compromiso con los Colaboradores

Gestién Social

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

Gestidn Social
Prevencion, Emergencias y Participacién

Gestién Social
Prevencién, Emergencias y Participacién

Gestién Social (Bienestar) y Casos de Exito
(Transformacién Digital)

Gestion Social y Excelencia Clinica
Seguridad del Paciente

Gestién Social e Impacto Comunitario
Experiencia del Usuario

07 indice GRI
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VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA"



GRACIAS

VALLESALUD

“EXCELENCIA MEDICA
CON CALIDEZ HUMANA”



